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eCSsS KURZANLEITUNG

. CCV Pad Next ecs Hotline 0800 / 523 52 96

Das CCV PadNext ist ein reines Kassenterminal und nicht fur den Stand-
alone Betrieb geeignet. Da das Terminal Uber keinen Drucker verflugt,
mussen alle Belege von der Kasse gedruckt werden. Auch die komplette

Bedienung, wie z. B. Betragsubergabe, Kassenschnitt, Storno usw. sollte girocard Q
die Kasse steuern.
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@ 1. ANSCHLIESSEN
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%| 2. LAN-ANSCHLUSS

Ihr Terminal ist schon vollstandig eingerichtet, Sie missen lediglich (wie auf der Skizze zu sehen)
das LAN-Kabel anschlieRen.

Terminal bereit

Meni-PIN Meni

: : : . : Tagesabschluss
Terminal bereit Bitte MenU-PIN eingeben:

222222 Anwendungen

Buchungen

Informationen
X




Menii

Diagnose

Verwaltung Kommunikation

System Aktive PU
Service Zahlungsverkehr LAN

Verwaltung Belege WLAN

Kommunikation Bluetooth
X VAN X X

Anmeldung/Login

WLAN Netzsuche

Neuanmeldung Mein_WLAN

95% / WPA2 /AES-CCMP / PSK

Bitte den Netzwerkschliissel eingeben:
Gespeicherte Netzwerke FritzBox_7590 12345678

Netzsuche VX%A/N—LZ/?’
DHCP

X X

Netzwerkschliissel

A ) 16:39

DHCP verwenden? Neuanmeldung

Terminal bereit
Gespeicherte Netzwerke

Netzsuche
DHCP

IP-Adresse Subnetzmaske Gateway

Bitte die IP-Adresse des Terminals eingeben:

Bitte die Subnetzmaske eingeben:
XXXXXX XXX XXX

Bitte die IP-Adresse des Gateways eingeben:
XXXXXX XXX XXX

XXX XXX XXX XXX

Erster DNS-Server:

Zweiter DNS-Server:
XXX XXX XXX XXX

XXX XXX XXX XXX

'\ WLAN-Schlussel: Auf Gross-/Kleinschreibung achten.
N

Bei der Eingabe von Doppelziffern eine Pause nach der ersten Ziffer machen!
z.B: 12344 567 :1 2 3 4 kurzwarten,dann 4567

WLAN-Hotspot
= 8 am Smartphone
moglich




@| 4. TESTEN DER VERBINDUNG ZUM NETZBETRIEB

Men-PIN Menii
: . . . : Tagesabschluss
Terminal bereit Bitte MenU-PIN eingeben:
111111 Buchungen
Informationen
Diagnose

X

Diagnose

Initialisierung
Diagnose Erfolgreich durchgefiihrt
Konfigurationsdiagnose
EMV-Diagnose

X v

® Sollte die Initialisierung scheitern, wenden Sie
sich bitte an unsere Hotline. Tel. 0800 /523 52 96

b 5. TAGESABSCHLUSS (MANUELL)

Meni-PIN

Meni

Tagesabschluss

Terminal bereit Bitte MenU-PIN eingeben:

111111 Buchungen

Informationen

Diagnose
X

Gebucht

Manche Kassen konnen den Kassenschnitt am Terminal auslosen.

'h Tagesabschluss [1]2[s] Spatestens am flinften Tag
—4 bitte regelmassig durchfihren. 4SB8 nach der ersten Zahlung sollte

Mindestens 2x wochentlich. der Abschluss erfolgen.



EUR 98,50

. . .. Karte bitte
Die Kasse ubertragt den

Betrag an das Terminal.

0 Auswahl
select

EUR 98,50 | EUR 98,50 ‘ EUR 98,50
Karte bitte | 1 Karte bitte | | Karte bitte

2,0 ‘ : | 3 : | 2uec ||| Boer

4. | |5k |[{l6we | ‘ ‘ | 4o | |[55 ||| 6o

EUR 98,50
girocard .
girocard

Bitte PIN eingeben Autorisierung erfolgt

XXX¥



Menii-PIN Meni

Tagesabschluss

Terminal bereit Bitte MenU-PIN eingeben:
111111 Buchungen

Informationen
Diagnose
X

Buchungen Storno

Storno : : EUR 98,50
Bitte TA-Nummer eingeben: Karte bitte

Tel. Genehmigung XXXXX

Reservierung

Trinkgeld

X

Die TA-Nummer finden Sie auf
dem Kassenbon.

-h Storno nur vor Karte des Kunden
—4 Tagesabschluss zum Storno

maoglich. notwendig.

Betrag storniert

Manche Kassen senden das Storno an das Terminal, so dass nur noch die Karte aufgelegt/eingesteckt
werden muss.

h
_L| 8. KASSENANBINDUNG

Anbindung an Kasse oder Kassen-Software

Das CCV Pad Next ist ausschlieRlich flir den Kassenbetrieb vorgesehen. Eine Kassenanbindung verein-
facht die Bedienung und beugt Falscheingaben vor. Der Betrag wird dabei von der Kasse automatisch an
das Terminal gesendet. Der Kunde muss nur noch die Karte einstecken und seine PIN eintippen.

Verfiigbare Kassenprotokolle
e ZVT Uber TCP/IP, Terminalport 20007
* O.P.. Gber TCP/IP, Terminalport 20007, Kasse 20002

il Fragen Sie bei Ihrem Kassenaufsteller oder Softwareanbieter nach,
I— wie eine Anbindung erfolgen kann.




N
@ 9. SICHERHEITSSIEGEL

Ihr Terminal ist mit einem Sicherheitssiegel ausgestattet.
Dies soll Innen ermdglichen, evtl. Manipulationen an lhrem Termi-
nal zu erkennen.

Die nebenstehende Abbildung zeigt ein unversehrtes Siegel. Es
1701036960001 handelt sich dabei um ein Hologramm, das je nach Blickwinkel die
Farbe andert.

Sollte das Siegel beschadigt sein oder fehlen, rufen Sie unverzig-
lich unsere Hotline an.

Ein beschadigtes Siegel weist wabenférmige Muster anstelle eines
gleichmafigen Grautons auf, hat Risse oder Schnitte.

Priifen Sie das Siegel regelmafig und vor allem nach

* einem Einbruch,

* auslosen von Alarmanlagen oder

+ wenn Fremdpersonal, Techniker, Handwerker usw. im Haus
waren.

BB " B Bei Fragen oder Beschadigungen des Siegels, wenden Sie sich bitte sofort an unsere
Hotline unter der Rufnummer 0800 / 523 52 96.

10. ECS HOTLINE 0800 / 523 52 96 (kosTeENFREI AUS DEM DEUTSCHEN FEST- UND MOBILNETZ)

Die ecs Hotline ist Ihr Ansprechpartner fur technische Belange, sowie:
* Fragen zur Bedienung der Terminals

* Zubehorbestellungen (z. B. Papierrollen)

* Umsatzanfragen

(=] 11. KUNDENPORTAL (MEIN ECS)

Alles Wichtige rund um Ihr Terminal, wie z. B. Abrechnungen und Transaktionsaufstellungen, finden
Sie in Ilhrem Kundenportal auf www.ecs24.com oder www.sylaender.de.

Melden Sie sich am besten gleich an!



ecs electronic cash www.sylaender.de
sylander gmbh hotline @sylaender.de
Aichet 5 Telefon 0800 . 523 52 96
83137 Schonstett Telefax 08055 . 909 169
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